Scoober — Arbeiten in der
Plattftormokonomie




Herausforderung — Das Lieferando Setup

Finanzen, Vertrieb, Technologie —

RGN Mehr als 90% aller Bestellungen
sO°" .
. stammen aus der Vermittlung
- Profitabel

- ca. 1.000 Employees

Scoober ist von
Konzerngesellschaften
abhangig

A

Rider, Hubs/Buros, Buroangestellte und deren
Equipment

- Up to 10.000 employees

- 6%-8% der Order werden von der eigenen
Flotte geliefert

- Unprofitabel, Kosten vom Konzern getragen
- Outgesourcte Kuriere! (vgl. foodora/Gorillas)
Kuriere werden vom Kerngeschaft und von
Entscheidungen heraus gehalten

- Marketing & Strategiegrinde,
Datensammeln, Training von Algos/KI




Probleme der Rider

* Fehlende Transparenz (IT-Einigungsstellen greifen dieses Problem teilweise auf)
* Welche Daten der Rider werden verarbeitet und zu welchem Zweck?

* Rider-Daten sind eines der drei Hauptquellen fiir die Entwicklung des Geschafts neben der Kunden (Restos) und Endkunden
(Bestellern)

* Rider wissen dies nicht! Sie hangen vom Job ab, es gibt eine hohe Fluktuation, viele junge Kollegen, wenig Arbeitserfahrungen,
Hoher Auslanderanteil (iber 70%) — Dies macht die gewerkschaftliche Organisation sehr schwierig
* Viel Kontakt Gber Email mit dem Arbeitgeber — Einige Anfragen/Anliegen werden nicht bearbeitet oder erst nach langer Zeit
* Verantwortlichkeiten verschleiert — Das , Lieferando Team” antwortet
* Fatal wenn Fristen eingehalten werden mussen (z. B. Bescheinigungen fiir Arbeitsamt, Aufenthaltsstatus, Krankenversicherung etc.)

* Arbeitssicherheit (Freie Verhandlungen und Einigungsstellen)

* Unfall - Was muss getan werden? Viele Rider sind nicht informiert genug und bendtigen Hilfe!

* Ausriistung wurde besser, aber muss nocht verbessert werden

* Viele Betriebe haben keine Hubs vor Ort! Keine E-Bikes fiir die Arbeit und kein personlicher Kontakt (14 of 58 cities/entities have hubs!)
* Falsche Abrechnungen

* Manchmal falsch berechnet (z. B. bei Krankheit, Urlaub etc.)

* |n Stadten ohne Betriebsrate ,verschwinden” Stunden



Erfolge

* Arbeits- und Gesundheitsschutz
* Bike Checks und Kostenibernahme durch Arbeitgeber

* Schlechtwetter — Stadte werden auf Rickmeldung geschlossen, aber immer noch Problem in Betrieben ohne Betriebsrat
(weitere Verhandlungen laufen)

* Personliche Schutzausriistung — Wurde besser (Verhandlungen laufen weiterhin)
* Private Arbeitsmittel

* VerschleiBpauschale 14Cent/km, Smartphone 10Cent/h

* Arbeitsmittel missen vom Arbeitgeber gestellt werden - BAG 10.11.2021
* Unbefristete Vertrage seit August 2021
* Scheinselbststandigkeit

* Geprift durch die Deutsche Rentenversicherung — Rider sind Angestellte (Nur noch Uber Eats setzt weiterhin
auf (schein-)Selbststandige Fahrer

* Arbeitszeiten

* Keine Schichten verschwinden mehr in Betrieben mit Betriebsrat (Es gibt aber immer mal wieder
Diskussionsbedarf)



local WCs of
Cologne, Frankfurt,
Nuremberg,
Minster, Stuttgart

of NGG

Information
via mail

¢

workers assemblies

=)

hire new members

Liefern am Limit
Communication and

social media platform

consults&supports

mass of employees
in WC cities plus nearby cities
Cologne: Bonn, Disseldorf ...
Frankfurt: Mainz, Wiesbaden
Nuremberg: Regensburg ...
Miinster: Osnabrick .

Stuttgar: Freiburg, Karlsruhe ...

more or less

1
internal documents ﬁ

W(Cs inform Media about breaches

trade union gets own
channel in our food
delivery app

WCs inform SPs about legal
disrespects caused by TA

can be used!

- Emails and Chats

WCs submitt cases to
court

V fines

WC = works council
NGG = trade union
PoT = persons of trust
TA = TakeAway

SP = supervisory body

Media makes public
pressure on TA

contains an

from riders to

who support
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